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KRAFT DER ALPEN

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen

Gultigkeit: Bei Erscheinen der neuen Preisliste verlieren alle vorherigen Preislisten ihre Giiltigkeit. Die
Einkaufspreise sind ohne gesetzl. Mwst. Die Verkaufspreise sind empfohlene Verkaufspreise incl.
gesetzl. Mwst. Anderungen behalten wir uns vor. Druck- und Satzfehler vorbehalten.

Bestellungen: Bestellungen kdnnen schriftlich, telefonisch, per Fax oder E-Mail erfolgen bei
telefonischer Bestellung ibernehmen wir fir Missverstandnisse und daraus resultierende
Fehllieferungen keine Haftung.

Lieferung: Uber € 250,00 netto Warenwert portofrei. Unter € 250,00 netto Warenwert verrechnen wir
innerhalb Osterreich € 4,00, Deutschland € 8,00, EU-1* € 9,00, EU-2** € 14,00.

*EU-1 (Belgien, Niederlande, Luxemburg, Danemark, Slowakei, Slowenien, Ungarn, Tschechien)
*EU-2 (Schweiz, Finnland, Frankreich, Grof3 Britannien, Italien, Spanien, Schweden)

Zahlungsbedingungen: Erstbestellung per Nachnahme (gegen Vorlage des Handels-
Gewerbescheines) Folgebestellungen nach Warenerhalt ohne Skontoabzug. — Bankeinzug: abzigl.
2% Einzugsrabatt.

Reklamationen/Ricksendungen: Beanstandungen der Ware hinsichtlich Menge, Beschadigung
oder mangelhafter Verpackung kénnen rechtswirksam nur innerhalb von einem Tag erhoben werden.
Beschéadigungen mussen schriftlich gemeldet werden. Falls Beschadigungen schon bei der
Ubernahme ersichtlich sind, ersuchen wir das Paket bereits in Anwesenheit des Transporteurs zu
offnen, damit die Schadensmeldung gleich vor Ort erfolgen kann (Transportversicherung). Die
Ubernahme der Ware erfolgt durch eine Unterschrift Inrerseits, falls dies nicht der Fall sein sollte,
bitten wir um sofortige Kontaktaufnahme. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser
Eigentum.

Weiters erhalten Sie fur die Erstausstattung Prospekte, Dekoware (Attrappen), oB Ware ab
Euro 300,00 (Warenwert netto) kostenlos dazu!

Widerruf

Ihr Vertragspartner fir alle Bestellungen ist die Firma Naturprodukte Handels GmbH, Wildermieming
177,

6414 Mieming. lhre Bestellung wird verbindlich ausgel6st, wenn Sie den Button ,Bestellen“ anklicken.

Widerrufsrecht

Wenn Sie Verbraucher iSv § 13 BGB sind, kénnen Sie ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei
Wochen

ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu
richten an:

Brief (Datum des Poststempels):

Naturprodukte Handels GmbH

Wildermieming 177

A-6414 Mieming

E-Mail: office@arnika.cc

Fax: 0043-5412-61262


mailto:office@arnika.cc

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und

ggaf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kdénnen Sie uns die empfangene Leistung / die
empfangenen

Produkte ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewé&hren, missen
Sie

uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéft
mdoglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden,
indem sie die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren
Wert beeintrachtigt. Paketversandféhige Sachen sind zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren

Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fur sie kostenfrei. Nicht
paketversandféahige Sachen werden bei ihnen abgeholt. Zur Vermeidung unnétiger Kosten (z.B.
Sperrgut)

sollte die Versandart mit uns vorher abgestimmt werden.

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation

angefertigt werden (z.B. individuell bedruckte Artikel, speziell gemischte Kosmetika) oder eindeutig auf
die

personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder versiegelte Artikel (beispielsweise CDs, DVDs, ...).
Lieferungen ins Ausland: bitte setzen Sie sich bei einer notwendigen Ricksendung immer vorab mit
uns in

Verbindung.

Ende der Widerrufsbelehrung

Besteller aus dem Ausland: hier eine Ubersicht der aktuell giiltigen Regelungen. MaRgebend fiir uns
sind immer die gesetzlichen Vorschriften seitens der EU und Deutschland.

Schweiz: In der Schweiz gibt es zurzeit kein gesetzliches Widerrufsrecht fir Fernabsatzvertrage.
Osterreich: Die Widerrufsfrist betragt 7 Werktage, beginnend mit dem Eingang der Ware beim
Empfanger. Bei Widerruf sind dem Verbraucher bereits erbrachte Leistungen unverziglich
zuriickzuerstatten. Der Verbraucher hat die direkten Kosten der Warenriicksendung zu tragen.
Niederlande: Die Widerrufsfrist betragt 7 Werktage. Einschrankung der Ausnahmefalle nach Artikel 6
3)

der EU-Fernabsatzrichtlinie 97/7*. Rlicksendungen zu Lasten des Verbrauchers.

Allgemeines:

Wir behalten uns die Entscheidung, ob wir Kunden beliefern, deren Status als Wiederverkaufer nicht
eindeutig erkennbar ist, vor. Im Interesse einer geordneten und fairen Beziehung zu unseren Kunden,
legen wir alle Geschéftsbeziehungen diese Liefer- und Geschaftsbeziehungen zugrunde. Bei jeder
Aufnahme einer Geschéftsbeziehung gelten diese Bedingungen als mit uns vereinbart. Abweichungen
gelten nur, wenn sie von uns schriftlich bestéatigt wurden. Die Ware bleibt bis zu vollstidndigen
Bezahlung

unser Eigentum. Als Erfullungsort wird unser Firmensitz und als Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
wird

Innsbruck vereinbart.

Information und Bestellung:

Alpienne. Kraft der Alpen | Produktion im Naturpark Kaunergrat | A—6471 Arzl, Wald 100

Telefon 054 12 /64 128, Fax 0 54 12 / 61 262 | e-mail: vertrieb@alpienne.at | www.alpienne.at


mailto:vertrieb@alpienne.at
http://www.alpienne.at

